
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 

 

Индивидуальный предприниматель Крупанова Ольга Николаевна (в 

дальнейшем именуется «Исполнитель») оказывает услуги в соответствии с 

настоящим Договором (далее — «Договор», «Договор оферты» или 

«Оферта»), обратившемуся за оказанием услуг (в дальнейшем именуется 

«Клиент»).    

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской 

Федерации (далее — ГК РФ) данный документ является публичной Офертой, 

и в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг Исполнителя, 

лицо, осуществившее Акцепт настоящей Оферты, становится Клиентом (в 

соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт Оферты равносилен 

заключению договора на условиях, изложенных в Оферте, что безоговорочно 

принимается сторонами). 

Фактом принятия (акцепта) Клиентом условий настоящего Договора является 

предварительная запись Клиента на услуги Исполнителя либо приобретение 

абонемента на услуги Исполнителя, в зависимости от того, какое из условий 

выполнено ранее.   

ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 

Применяемые в настоящем Договоре термины и определения, если из 

контекста определенно не следует иного либо специально не будет 

установлено иное, используются в следующем их значении: 

Оферта, Договор – настоящий документ - Публичный договор по оказанию 

услуг.  

Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие оферты путем 

осуществления Клиентом действий, предусмотренных настоящей офертой.  

Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Крупанова Ольга 

Николаевна (ОГРНИП 319246800145241, ИНН 241502075330, адрес 

регистрации: Российская Федерация, г. Красноярск).   

Адрес электронной почты Исполнителя – epiline_office@mail.ru . 

Клиент — заинтересованное лицо, изъявившее желание получить 

косметическую услугу и осуществившее акцепт оферты, и являющееся таким 

образом Клиентом услуг Исполнителя по заключенному Договору оферты. В 

случае, если Клиент достиг 18 (Восемнадцати) лет, он вправе самостоятельно 
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акцептовать Оферту и самостоятельно от своего имени действовать в рамках 

Договора. В случае, если Клиент не достиг 18 (Восемнадцати) лет, он вправе 

акцептовать Оферту и самостоятельно от своего имени действовать в рамках 

Договора при условии получения письменного согласия своего законного 

представителя (одного из родителей, усыновителей, попечителя) на 

заключение Договора в соответствии с требованиями статьи 26 ГК РФ. 

Услуги — косметическая услуга по удалению волос.  

Предварительная запись - согласование Клиентом и Исполнителем даты и 

времени начала оказания косметической услуги лично/по 

телефону/посредством мессенджеров/социальных сетей.   

Абонемент – бумажный купон (или электронный документ), удостоверяющий 

право его обладателя право требовать у Исполнителя оказания Услуг в объеме 

и стоимости, указанным в абонементе.  

Сайт Исполнителя – https://epiline24.ru .  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Настоящий Договор Оферта определяет порядок предоставления 

физическим лицам (Клиентам) услуг по аппаратному удалению волос, а также 

устанавливает взаимные права и обязанности Сторон, участвующих в 

настоящем Договоре.    

1.2. Стороны соглашаются с тем, что Услуги, оказываемые в соответствии с 

настоящим Договором, предоставляются в форме, предусмотренной данным 

Договором, т.е. без каких-либо гарантий и обязательств со стороны 

Исполнителя в части использования информации, полученной от Исполнителя 

в процессе оказания Услуг. 

1.3. Информация о перечне услуг, месте и порядке их оказания, а также 

стоимости указываются на Сайте Исполнителя и/или в мессенджерах и/или в 

месте оказания Услуг.    

1.4. Оказание услуг осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

 

2. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

https://epiline24.ru/


2.1. Дата и время начала оказания Услуги согласуются Сторонами в момент 

Предварительной записи.  

2.2. Сроки оказания косметической услуги (длительность оказания 

косметической услуги) согласуются Сторонами устно в момент 

Предварительной записи и (или) в момент начала оказания Услуги на месте 

оказания Услуг. Уменьшение или увеличение фактического срока оказания 

косметической услуги не влияет на качество услуги. 

2.3. Услуги по Договору оказываются Исполнителем в объеме и сроки, устно 

согласованные Сторонами при осуществлении Предварительной записи 

Клиента на оказание косметической услуги Исполнителя.  

2.4. Предварительная запись производится Исполнителем на Сайте и/или по 

телефону/в личных сообщениях мессенджеров. Актуальные контакты 

Исполнителя размещаются на Сайте.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Права и обязанности Клиента: 

3.1.1. Клиент обязуется предоставлять Исполнителю всю информацию, 

необходимую для выполнения Исполнителем своих обязательств по 

настоящему договору.  

3.1.2. Клиент обязуется соблюдать условия настоящего Договора. 

3.1.3. Клиент обязуется предоставить Исполнителю полную и достоверную 

информацию о состоянии своего здоровья. При этом Клиент самостоятельно 

несет ответственность за сокрытие или недостоверность предоставленной 

Исполнителю информации перед оказанием Услуги.  

3.1.4. Клиент обязуется отказаться от предоставления Услуги при наличии 

обстоятельств, указанных в разделе 4 настоящей Оферты и препятствующих 

оказанию Услуги. 

3.1.5. Клиент обязуется следовать рекомендациям Исполнителя по уходу, 

указанным в разделе 4 настоящей Оферты, после оказания Исполнителем 

Услуги. 

3.1.6. Клиент обязуется ознакомиться с перечнем противопоказаний, 

указанным в разделе 4 настоящей Оферты и предупредить Исполнителя о 



наличии противопоказаний для здоровья, которые имеются у Клиента и 

препятствуют оказанию услуги. 

3.1.7. Клиент вправе требовать от Исполнителя надлежащего и качественного 

оказания Услуг. 

3.1.8. Клиент подтверждает согласие с ценами, размещенными на Сайте 

Исполнителя, в том числе в случае их изменения Исполнителем. Изменения 

вступают в действие с момента опубликования их на Сайте Исполнителя. 

3.1.9. Клиент обязуется вести себя корректно в процессе оказания услуг, а 

именно: уважительно относиться к Исполнителю/сотрудникам 

Исполнителя/третьим лицам, не использовать нецензурные высказывания, 

хамство, общие призывы к недоверию либо оскорбление 

Исполнителя/сотрудников Исполнителя/третьих лиц. 

В случае нарушения указанного пункта, Исполнитель имеет право отказать 

Клиенту в оказании услуг, без возврата денежных средств за такие услуги. 

3.1.10. Клиент обязуется сообщать о невозможности явки в согласованные 

дату и время оказания Услуг не позднее 24 (Двадцати четырех) часов до 

времени начала оказания Услуги.  

3.2. Права и обязанности Исполнителя: 

3.2.1. Исполнитель обязуется обеспечить качество, полноту и своевременность 

оказания услуг.  

3.2.2. Исполнитель вправе одностороннем порядке изменять и дополнять 

условия настоящего договора, без предварительного согласования с 

Клиентом. 

3.2.3. Обеспечить Клиента информацией о качестве и характеристиках 

оказываемых услуг.  

3.2.4. . Исполнитель обязуется устно обеспечить Клиента рекомендациями по 

уходу за лицом и телом после оказания услуг по настоящему Договору. 

3.2.5. . Исполнитель обязуется оказывать услуги Клиенту своевременно, 

качественно и в полном объеме в соответствии с условиями настоящего 

Договора, положениями действующего законодательства Российской 

Федерации.  

3.2.6. По требованию Клиента уведомлять последнего о ходе исполнения 

Договора. 



3.2.7. Исполнитель обязуется обеспечить конфиденциальность информации 

личного характера, предоставленной Клиентом, за исключением случаев, 

когда предоставление такой информации является обязательным в силу 

требований нормативных актов. 

3.2.8. Исполнитель обязуется оказать Услуги качественно, но при этом Клиент 

осознает, что его результаты зависят от его собственных действий и 

выполнения рекомендаций Исполнителя.  

3.2.9. Исполнитель имеет право изменять цену услуг путем размещения новых 

цен на Сайте и/или в мессенджерах и/или в месте оказания Услуг. 

3.2.10. Исполнитель вправе получать от Клиента разъяснения по всем 

вопросам, возникающим в ходе оказания услуг, и любую дополнительную 

информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по 

настоящему договору. 

3.2.11. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий 

договор в случае существенного нарушения Клиентом условий настоящего 

Договора. При этом денежные средства, оплаченные Клиентом по настоящему 

договору, возврату не подлежат и являются штрафной неустойкой за действия 

Клиента.  

По усмотрению Исполнителя в зависимости от характера нарушения 

существенным может быть признано любое нарушение Клиентом правил, 

установленных настоящим договором, совершенное однократно и/или более 

двух раз.  

3.2.12. Исполнитель вправе привлекать для оказания услуг в соответствии с 

настоящим договором третьих лиц. При этом Исполнитель не несет 

ответственность за противоправные действия третьих лиц по настоящему 

договору, но прилагает все усилия для обеспечения защиты прав и интересов 

Клиента.  

3.2.13. Исполнитель вправе требовать от Клиента добросовестного 

исполнения взятых на себя обязательств.  

 

4. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПОРЯДКЕ И УСЛОВИЯХ ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГИ, ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ 

4.1. Клиент осознает, что большинство косметических средств, находящихся в 

обороте, являются безопасными для здоровья, но нельзя исключать 

индивидуальную реакцию организма.   



4.2. Клиент подтверждает и гарантирует, что предупрежден и согласен со 

следующими условиями Договора при оказании косметической услуги по 

лазерной эпиляции (далее- лазерная эпиляция):  

4.2.1. противопоказаниями к оказанию услуги по лазерной эпиляции являются: 

Абсолютные: 

– Эпилепсия, тяжелые формы психических заболеваний.  

– Онкологические заболевания (также в период ремиссии).   

– Иммуносупрессия (ВИЧ, прием препаратов, обладающих 

иммуносупрессивным действием). 

– Гипертермия (повышенная температура), гипертоническая болезнь 3 и 4 

стадии (повышенное артериальное давление), ишемическая болезнь сердца, 

сердечная недостаточность – в стадии декомпенсации.  

– Аритмия сердца в некомпенсированной форме. 

– Наличие кардиостимулятора или кохлеарного имплантата.   

– Сахарный диабет, в стадии декомпенсации. 

– Фотодерматоз (повышенная чувствительность к солнцу, солнечная 

аллергия). 

– Прием фотосенсибилизирующих препаратов.  

– Нарушения свертываемости крови и применение препаратов, снижающих 

свертываемость крови (антикоагулянтов). - Гематологические заболевания 

(гемофилия и другие формы коагулопатий). 

– Тромбофлебит или острый флебит (воспаление венозной сетки), варикозная 

болезнь в зоне планируемой процедуры – 3, 4, 5 стадии. 

– Заболевания кожи (псориаз, красный плоский лишай, экзема, атопический 

дерматит, системная красная волчанка, порфирия и др.) в стадии обострения и 

вне обострения в зоне воздействия.  

– Беременность. 

Относительные: 

– Лактация.   

– Соматические заболевания и эндокринные расстройства в стадии 

обострения.  

– Прием препарата Роаккутан (Изотретиноин) в течение 6 месяцев до 

процедуры.  

– Прием антибиотиков, в течение 7-10-14 дней перед процедурой (в 

зависимости от длительности курса приема и состояния).  

– Воспаления, изменения и нарушения целостности кожного покрова в зоне 

воздействия.  

– Инфекционные заболевания (в том числе вирус герпеса) в стадии 

обострения.  



– Склонность к образованию келоидных рубцов, металлические имплантаты, 

в том числе «золотые нити» в зоне воздействия.  

– Свежий загар (менее 10-14 дней). 

– Проведение косметологических процедур (скрабирование, пилинг – в 

течение 10-14 дней, инъекции – в течение 3 месяцев) в зоне воздействия.  

 

При наличии указанных противопоказаний, Клиент должен сообщить ДО 

процедуры и отказаться от услуг Исполнителя.  

4.2.2. Возможные осложнения после оказания Услуг: 

- Сразу после процедуры в течение нескольких часов до 3-4 дней и дольше в 

области обработки может появиться: покраснение кожи или небольшой ожог 

(похожий на солнечный), красная сыпь (воспаленные капилляры), геморрагии, 

гематомы, отек мягких тканей и ощущение жжения, стянутости и шелушения. 

– Может произойти сохраняющееся от 1 до 6 месяцев изменение пигментации 

кожи, в том числе:  

- гипопигментация (обесцвечивание кожи); 

- гиперпигментация (потемнение кожи).   

– Веснушки в зонах обработки могут исчезнуть на время или навсегда.  

– Существует потенциальный риск развития других осложнений, таких как: 

ожогов, припухлостей, обострение хронических дерматозов (герпес, акне).   

 

Побочные эффекты могут проявляться либо непосредственно в момент 

проведения косметической услуги, либо спустя короткие промежутки 

времени. Несмотря на то, что такие эффекты являются и временными, о любых 

неблагоприятных реакциях следует немедленно сообщать Исполнителю. 

 

4.2.3. Рекомендации после оказания Услуги: 

– Наносить на обработанные зоны крем (бепантен, пантенол) в течение 48 

часов после процедуры. 

– Не выдергивать волосы во время всего курса эпиляции (шугаринг, воск, 

эпилятор, пинцет и пр.). 

– Не использовать спиртосодержащую косметику, в том числе дезодоранты и 

антиперспиранты, не носить плотно облегающую одежду в течение 48 часов 

после процедуры. 

– Избегать массажа обработанных зон 72 часа после процедуры. 

– Во время активного солнца использовать солнцезащитный крем с SPF50 не 

менее. 



– Ограничить активные занятия спортом, посещения солярия, сауны, бани, 

бассейна, а также скрабирования и пилинга – 72 часа после эпиляции. 

– Удалить волосы станком, депиляционным кремом или женским триммером 

через 4-7 дней после процедуры – далее не чаще одного раза в неделю. 

 

4.3. В случаях несоблюдения и (или) неправильного, в том числе неполного 

соблюдения вышеизложенных рекомендаций Исполнителя, ответственность 

Исполнителя исключается.  

4.4. Клиент осознает, что Исполнитель лишь дает рекомендации исходя из 

своих знаний и опыта, но решение по вопросам своего здоровья принимается 

Клиентом единолично, либо (при наличии заболеваний) совместно с лечащим 

врачом Клиента.  

 

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость услуг по настоящему договору указывается на Сайте и/или в 

мессенджерах и/или в месте оказания Услуг и может быть изменена 

Исполнителем в любое время в одностороннем порядке. Новая стоимость 

вступает в силу с момента опубликования и не распространяется на 

оплаченные к моменту опубликования услуги. 

4.2. Оплата выбранной разовой Услуги производится в месте оказания Услуг 

до или после её оказания.  

Оплата Абонемента производится при его оформлении в размере 100% от 

стоимости.  

4.3. Оплата производится наличными денежными средствами в кассу 

Исполнителя или в безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя в 

размере 100% от стоимости Услуги. 

4.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на счет 

Исполнителя. 

4.5. Оплата бонусными рублями производится в порядке, установленном 

разделом 5 настоящей Оферты. 

4.6. В случае оплаты услуг в валюте, отличной от российского рубля, оплата 

производится по курсу Центрального банка Российской Федерации на дату 

оплаты.  

 



5. БОНУСНЫЕ РУБЛИ  

5.1. При обращении за оказанием Услуг третьих лиц по рекомендации 

Клиента, последнему могут быть начислены бонусные рубли в размере 500 

(Пятисот) бонусных рублей за каждого нового клиента, который пришел по 

рекомендации.   

5.2. Бонусные рубли можно потратить на оплату следующих Услуг 

Исполнителя (из расчета 1 (Один) бонусный рубль = 1 (Один) рубль):  

- услугу из основного прайса Исполнителя стоимостью от 800 (Восьмиста) 

рублей; 

- в счет взноса за Абонемент стоимостью от 5 000 (Пяти тысяч) рублей. 

5.3. Единовременно на оплату Услуг можно потратить не более 500 (Пятисот) 

бонусных рублей.  

5.4. Количество накопленных бонусных рублей можно уточнить у 

Исполнителя в месте оказания Услуги или по телефону, указанному на Сайте 

Исполнителя. 

5.5. Бонусные рубли, потраченные на оплату Услуг Исполнителя, не подлежат 

возврату в случае последующего отказа Клиента от Услуги.  

 

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ АБОНЕМЕНТОВ 

6.1. Абонемент оформляется и оплачивается в месте оказания Услуги или 

посредством переписки в мессенджерах. Сумма, оплаченная за Абонемент, 

является задатком для оказания последующих Услуг Клиенту. 

6.2. Клиент вправе выбрать интересующий его пакет Услуг в рамках 

Абонемента. Актуальные пакеты услуг, стоимость и существенные 

характеристики предоставляются Клиенту при оформлении Абонемента и/или 

размещаются на Сайте Исполнителя. 

6.3. Абонемент считается недействительным после истечения срока его 

действия. Срок действия указывается на Абонементе и/или сообщается 

Клиенту при оформлении и оплате Абонемента.  

6.4. Абонемент может быть использован только для проведения процедур, 

указанной в нем.  

6.5. Абонемент является именным и не может быть передан третьему лицу.  



6.6. Абонемент предъявляется Исполнителю каждый раз в момент оплаты за 

оказанную Услугу в рамках Абонемента.  

6.7. В случае, если оказание Услуг в количестве, предусмотренном 

Абонементом, невозможно с срок действия Абонемента по вине Клиента, 

Услуга считается оказанной и денежные средства возврату не подлежат.  

6.8. В случае, если Клиент сообщил о неявке в согласованную дату и время 

оказания Услуг в рамках Абонемента позднее, чем за 24 (Двадцать четыре) 

часа до начала оказания Услуг, Услуга считается оказанной и денежные 

средства возврату не подлежат.  

6.9. В случае частичной оплаты стоимости Абонемента бонусными рублями и 

последующим отказом Клиента от Абонемента, размер денежных средств, 

подлежащих возврату, рассчитывается без учета суммы использованных 

бонусных рублей.  

 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

СТОРОН. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по 

настоящей Оферте, Стороны несут ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации.  

7.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящей Оферты 

или в связи с ней, должны разрешаться путем переговоров между Сторонами. 

В случае невозможности достичь соглашения путем переговоров, Стороны 

обращаются в суд по месту оказания Услуг.  

7.3. Исполнитель вправе отказать любому обратившемуся лицу и (или) 

Клиенту в оказании услуг по Договору, в случаях, когда по результатам 

визуального осмотра лица и (или) тела обратившегося физического лица и 

(или) Клиента Исполнителем установлено, что состояние лица и (или) тела 

обратившегося физического лица и (или) Клиента не позволит оказать услуги 

по настоящему Договору надлежащим образом.  

7.4. Ответственность Исполнителя за ненадлежащее оказание услуги 

исключается в случаях, когда Клиент ознакомился с условиями настоящего 

Договора, в том числе с информацией, указанной в разделе 4 настоящего 

Договора, однако умышленно или по неосторожности скрыл от Исполнителя 

обстоятельства, препятствующие оказанию услуг надлежащего качества по 

настоящему Договору.  



7.5. Ответственность Исполнителя исключается в случаях, когда достижение 

надлежащего результата оказания услуги не представилось возможным по 

причине несоблюдения и (или) неправильного в том числе неполного 

соблюдения Клиентом рекомендаций по уходу, изложенных в разделе 4 

настоящего Договора.  

7.6. В случаях, когда Клиент совместно с Исполнителем во время оказания 

услуги и на месте оказания услуги по настоящему Договору, обнаруживают, 

что по результатам оказания услуги не удалось достичь надлежащего 

результата и качества, Исполнитель обязуется своими силами, средствами и за 

свой счет устранить выявленные недостатки. О порядке и сроках устранения 

недостатков Стороны заключают отдельное устное соглашение.  

7.7. В случаях, когда в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента 

окончания оказания услуг по Договору, Клиент обнаруживает недостатки, 

которые не были выявлены при приемке услуг, Клиент уведомляет об этом 

Исполнителя с указанием выявленных недостатков.  

7.8. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.7. настоящего Договора, 

Стороны обязуются согласовать дату, время и место организации и 

проведения консультации Исполнителя для осуществления диагностики и 

выявленных недостатков. Диагностика организуется и проводится 

Исполнителем самостоятельно путем осмотра лица и (или) тела Клиента в 

целях проверки результата оказания услуг по настоящему Договору. В 

случаях, когда по результатам диагностики Клиента установлено, что 

обнаруженные недостатки оказания услуг возникли по вине действий 

(бездействия) Исполнителя, Исполнитель обязуется своими силами, 

средствами и за свой счет устранить выявленные недостатки. О порядке и 

сроках устранения недостатков Стороны заключают отдельное устное 

соглашение. В случаях, когда по результатам диагностики Клиента 

установлено, что обнаруженные недостатки оказания услуг возникли по вине 

действий (бездействия) Клиента, ответственность Исполнителя исключается.  

7.9. В случаях, когда Клиент обнаруживает недостатки, которые не были 

выявлены при приемке услуг, позднее 14 (четырнадцати) календарных дней с 

момента окончания оказания услуг по Договору и уведомляет о выявленных 

недостатках Исполнителя, Исполнитель вправе отказаться от осуществления 

диагностики и (или) совершения иных действий по устранению выявленных 

недостатков.  

7.10. Исполнитель не несет ответственности за аллергические реакции и 

сенсибилизации, которые возникли у Клиента в момент оказания 



косметической услуги и (или) после оказания косметической услуги 

вследствие индивидуальной непереносимости химических веществ, которые 

содержатся в применяемых косметических средствах.  

7.11. Не вступая в противоречие с указанным выше, Исполнитель 

освобождается от ответственности за нарушение условий настоящей Оферты, 

если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы 

(форс-мажор), включая: действия органов государственной власти (в т.ч. 

принятие правовых актов), пожар, наводнение, землетрясение, другие 

стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы 

компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые 

иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут 

повлиять на исполнение Исполнителем настоящего соглашения.  

7.12. Клиент не вправе уступать свои права по Договору третьим лицам без 

письменного разрешения Исполнителя.  

7.13. Любые сообщения и (или) уведомления, связанные с исполнением 

Договора, могут направляться Сторонами по электронной почте и/или по 

мессенджерам, привязанным к номеру телефона, а также посредством 

использования социальных сетей. 

7.14. Клиент, являющийся несовершеннолетним в возрасте от 14 

(Четырнадцати) до 18 (Восемнадцати) лет, гарантирует, что им получено 

письменное согласие своего законного представителя (одного из родителей, 

усыновителей, попечителя) заключение Договора в соответствии с 

требованиями статьи 26 ГК РФ.  

7.15. Предварительная запись в соответствии с условиями данной Оферты 

означает согласие со всеми условиями (пунктами) перечисленными выше, а 

также подтверждение того обстоятельства, что Клиент ознакомлен в полном 

объеме с оказываемыми ему услугами, их характеристиками, способом 

оказания и стоимостью. 

7.16. В случае принятия решения Исполнителем о возврате денежных средств, 

Денежные средства возвращаются Клиенту путем их зачисления на лицевой 

счет Клиента в российском банке или наличными в кассе Исполнителя по 

месту оказания Услуг. 

7.17. Все возвраты денежных средств осуществляются при условии 

направления Клиентом в адрес Исполнителя заявления по форме 

Исполнителя, которое будет выслано Клиенту письмом по электронной почте. 

Сторонами безоговорочно принимается, что окончательное решение о способе 



возврата денежных средств остается в каждом конкретном случае на 

усмотрение Исполнителя. В случае возврата денежных средств на счет 

Клиента в российском банке, заполненное заявление на возврат денежных 

средств с подписью Клиента в сканированном электронном виде высылается 

по электронной почте Исполнителю (допускаются следующие форматы 

файла: gif, jpeg, pdf). Заявление на возврат Денежных средств должно 

содержать в обязательном порядке сведения о счете Клиента, коммерческой 

организации (банке), где хранится счет, ее адресе. В случае отсутствия в 

заявлении необходимых сведений, требуемых для осуществления возврата 

денежных средств, Исполнитель не может гарантировать своевременный 

возврат денежных средств. 

7.18. Денежные средства зачисляются на счет в российском банке, указанный 

Клиентом. Финансовый документ, подтверждающий внесение денежных 

средств Исполнителем на счет Клиента, является доказательством исполнения 

Исполнителем обязанности по возврату денежных средств Клиенту, что 

безоговорочно принимается сторонами. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

ДОГОВОРА 

8.1. Договор вступает в силу с момента его принятия Клиентом 

(предварительная запись Клиента на услуги Исполнителя либо приобретение 

абонемента на услуги Исполнителя, в зависимости от того, какое из условий 

выполнено ранее) и действует до момента оказания Услуги. 

8.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 

Договор. В этом случае новая версия Договора размещается на Сайте 

Исполнителя. При этом оказание услуг, которые уже взяты в работу 

Исполнителем, происходят в соответствии с версией Договора, действующей 

на момент оплаты соответствующей услуги. 

8.3. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий договор по взаимному 

письменному соглашению, а также в иных случаях, предусмотренных законом 

или настоящим договором. 

8.4. Клиент вправе отказаться от исполнения настоящего договора при 

условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. 

8.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по 

настоящему договору. При отказе от исполнения обязательств вследствие 

нарушения Клиентом условий настоящего договора – ранее внесенная 



Клиентом оплата не возвращается. В иных случаях – оплата возвращается в 

полном объеме или пропорционально оказанным услугам на момент отказа от 

договора.  

 

9. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. Клиент дает свое согласие Исполнителю на обработку своих 

персональных данных, предоставленных при оказании услуг, а именно: имя, 

фамилию, фото и видео изображение; адрес электронной почты; контактный 

телефон. 

9.2. Обработка персональных данных означает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

9.3. Обработка персональных данных производится в целях исполнения 

Исполнителем обязательств по настоящему договору, а также в целях 

направления на указанный Клиентом адрес электронной почты 

информационных и рекламных сообщений.  

9.4. Клиент может в любое время отозвать согласие на обработку 

персональных данных, направив Исполнителю соответствующее уведомление 

на Адрес электронной почты Исполнителя.  

9.5. Клиент дает согласие на получение информационных рассылок и 

рекламных материалов от Исполнителя, либо от иных лиц по поручению 

Исполнителя, на адрес электронной почты и контактный телефон. 

Согласие на получение информационных рассылок и рекламных материалов 

может быть отозвано Клиентом в любое время путем направления 

Исполнителю соответствующего уведомления на Адрес электронной почты 

Исполнителя. 

9.6. Клиент дает свое согласие на использование его видео и фотографических 

изображений в соответствии со статьей 152.1. Гражданского кодекса 

Российской Федерации в целях публикации отзывов и процесса оказания услуг 

Исполнителем. 

 

10. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА УСЛУГИ 

10.1. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие 



предоставленной услуги ожиданиям Клиента и/или за его субъективную 

оценку, такое несоответствие ожиданиям и/ или отрицательная субъективная 

оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно, 

или не в согласованном объеме.  

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Клиент подтверждает, что все условия настоящей оферты ему ясны, и он 

принимает их безусловно и в полном объеме. 

11.2. Настоящая оферта действует на территории всех стран мира, и в 

интерактивной информационной сети Интернет. 

11.3. В случае, если после оказания услуг Клиент предоставляет Исполнителю 

отзыв в текстовой форме, в форме видеозаписи или в форме изображения, 

Исполнитель имеет право использовать данный отзыв, в том числе в 

коммерческих целях (например, для рекламы и продвижения) без внесения 

платы за это Клиенту. 

11.4. В случае, если какое-либо из условий настоящего Договора потеряет 

юридическую силу, будет признано незаконным или будет исключено из 

настоящего Договора, это не влечет недействительность остальных условий 

настоящего Договора, которые сохранят юридическую силу и являются 

обязательными для исполнения всеми Сторонами. 

11.5. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в 

соответствии с действующими нормативными актами международного права 

и локальными нормативными документами Исполнителя при условии их 

соответствия действующим актам международного права. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель Крупанова Ольга Николаевна 

ОГРНИП 319246800145241 

ИНН 241502075330 

Адрес: Российская Федерация, г. Красноярск 

E-mail: epiline_office@mail.ru 
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